
 

 

ESCLARECIMENTO nº 01  

 

Processo: Pregão Presencial nº 088/2013 

Objeto: aquisição de equipamentos de informática (SERVIDOR 
MULTIPROCESSADO, HD EXTERNO, NOBREAK E CHAVEADOR COM KIT), para atender a 
Divisão Municipal de Finanças, com entrega total, conforme Anexo I. 

 
Trata-se de pedido de esclarecimento de informações contidas no edital 

do Pregão (Presencial) acima descrito solicitado pela empresa RICSAN COMÉRCIO E 

SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA , em relação as exigências do item 11 e seguintes 

constantes do Anexo I do Edital. 

 
Em relação ao item 11.1 a empresa questiona se a garantia física dos 

equipamentos devem ser realizadas pela revenda ou pelo fabricante. 

 

Em relação ao item 11.1 a empresa questiona se qualquer problema 

físico ou relacionado ao Sistema Operacional ou ainda atualizações do Firmware deverá ser 

coberto pela revenda. 

 

Em relação ao item 11.3, 11.4 e 11.5 a empresa questiona se dentro do 

valor ofertado deve-se incluir um contrato de prestação de serviços para sanar possíveis 

problemas técnicos. 

Diante de tais questionamentos temos a esclarecer: 
 

As exigências constantes do item 11 e seguintes do Anexo I do Edital 

referem-se a garantia prestada pela Contratada, independentemente da relação Contratada e 

Fabricante. 

Em relação aos problemas técnicos que surgirem dentro do prazo de 

garantia do produto ofertado os mesmos deverão ser sanados sem ônus para a Administração 

e sob a responsabilidade da Contratada.   

 

Nada mais havendo a esclarecer, publique-se nos termos do edital e dê 

ciência aos interessados. 

Rosana, 30 de outubro de 2013. 

 
_________________________________ 

Fernando S. Mendes Ramalho 
Diretor da Divisão de Compras e Licitações 


